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Kontekst istrazivanja

Trosarinska logistika — poseban regulatorni okvir u EU

Sto je tro3arinska logistika?

e Roba podloZzna posebnom troSarinskom porezu: 70200, Savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim
alkohol, vino, avioindustrija et el

e Svaki transport prati EMCS sustav i elektronicki Vino, alkohol, avioindustrija
administrativni dokument (e-AD)

e Greska u dokumentaciji moZe rezultirati carinskom EU, SAD, Kanada, Kina, Australija
blokadom i financijskom kaznom

. o ~ 5.000+ logist. i transport. postupaka/god.

e Visoka regulatorna sloZzenost unato¢ malom
operativnhom timu

51 % ukupnih prihoda

e Svaki projekt generira 5-12 dokumenata koji moraju

biti uskladeni i arhivirani
E-mail i lokalni dokumenti
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Ad Astra — posrednik informacija i dokumenata

Tok informacija i dokumentacije izmedu nalogodavaca i pruZatelja usluga

Vlnarsk.a i ) AD ASTRA USLUGE EU -dob.avljaa I
prehrambena industrija carinski agenti
Upit + Narudzba +
| e-AD | | Faktura | | Narudzba | dokumenti dokumenti Ponuda | | JCD
Klasifikacija i zaprimanje upita
Prijevoznici
Avioindustrija _Ponuda + PR, ; _Ponuda + .
e Formiranje i slanje ponude T (road/air/sea)
| AWB | | Certifikat | | CMR | | CMR | | AWB |
Upravljanje nalogom i dokumentima
Pracenje statusa i komunikacija Regulatorna
Ostali klijenti tijela
S Zatvaranje projekta i arhiviranje

@®e-AD @® CVR @ JCD / Car. deklaracija @ Komercijalna faktura @ Potvrda oisporuci @ Tro3arinska dozvola @ AWB / Bill of Lading
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Zateceni komunikacijski model

Predfazno stanje — identifikacija uzroka gubitaka u informacijskim procesima

Metodoloska napomena: Kao istovremeni akter i promatrac procesa, precizna atribucija svakog gubitka pojedinoj radnji nije jednoznacna. Uveden je
ciklickimodel TT i CT koji standardizira mjerenje neovisno o subjektivnoj percepciji.

-6 __ 66 _6a6 a6 _ 6 26

Inicijalni Prikupljanje Rucna izrada Slanje i Obrada Zatvaranje
upit podataka ponude pracenje naloga projekta
. . E-mail, Dokumentacija . L
E-mail, Pretraga mailova Unos podataka . J Rucno arhiviranje
et . . . bez statusa u u razasutim
nema klasifikacije i lokalnih mapa iz vise izvora bez pretrage
sustavu mapama
Bez automatske Rasprseni Visestruki Bez real-time Duplikati Arhiv nije
klasifikacije podaci rucni unos uvida i greske pretraziv

161,8 min Visestruki rucni unos 4 % ad hoc korekcija
prosj. radnog vremena po projektu Isti podaci upisuju se 2—3 puta u Svaki 25. projekt zahtijeva intervenciju
(zate€eni model) odvojene dokumente zbog greske
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Metodologija istrazivanja

STRUKTURIRANO OPAZANIJE KONTROLIRANA SIMULACIJA

Trajanje: 1 mjesec rada unutar Ad Astre

Snimanje stvarnih trajanja svakog
procesnog koraka

Mijerenje TT (task time) i CT (cycle time)

Identifikacija grla i kriti¢nih tocaka u toku
informacija

Dokumentacija komunikacijskih uzoraka i
tokova
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Uzorak: 100 projekata razlicite slozenosti

Komparacija zateCenog i predlozenog
modela

4 % narudzbi = ad hoc korekcija (svaki 25.
projekt)

Referentna vrijednost: DZS bruto placa
(13,7 €/h)

Dva scenarija: nizi i visi troskovi
implementacije



Predlozeni model digitalne transformacije

Centralizirana platforma kao nosivi element komunikacijskih procesa

36,85 min 77,2 % 155 min

prosj. TT u predloZzenom modelu smanjenje radnog vremena ukupni CT od upita do zatvaranja

Centralna platforma Svaka faza automatski biljeZi, prosljeduje i arhivira podatke

Automatska klasifikacija upita
Al skenira e-mail, klasificira robu, otvara projekt u bazi
Al klasifikacija e-poste TT: 15 sek CT: 5 min

Prijedlog ponude iz baze
Kriptirani Al modul (GDPR-sukladan) Sustav predlaZe cijene prema prethodnim sli¢nim projektima
TT: 5 min CT: 60 min

Sredisnja baza podataka Automatizirana obrada naloga
Dokumenti se generiraju iz predlozaka bez ru¢nog prepisivanja

. . c . . TT: 10 min CT: 15 min
Automatizirani tijekovi rada

Real-time pracenje statusa
Svi sudionici vide isti status, bez ad hoc upita telefonom

Real-time izvjeStavanje e 20N

Automatsko zatvaranje i arhiviranje
Projekt zatvoren s kompletnom dokumentacijom u pretrazivoj bazi

cr:5 min

Sigurnosni protokoli i enkripcija
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Komparativni prikaz procesnih ciklusa — TT i CT

Tablica 5.1. - Kontrolirana simulacija na uzorku od 100 projekata

Korak procesa 1T CT T CT Usteda TT
Zateceni Zateceni PredloZeni PredloZeni

1. Zaprimanje narudzbi 10 min 15 min 15 sek 5 min 9 min 45 sek
2. Upit prema dobavljacu 30 min 4 sata 5 min 1sat 25 min
3. Izrada ponuda 20 min 20 min 5 min 5 min 15 min
4. Obrada naloga 40 min 1,5 sata 10 min 15 min 30 min
5. Pracenje statusa 30 min 40 min 10 min 20 min 20 min
6. Ad hoc korekcije* 45 min 2 sata 15 min 45 min 30 min
7. Zatvaranje projekta 30 min 30 min 5 min 5 min 25 min
UKUPNO (prosj. projekt) 161,8 min = 36,85 min = 124,95 min
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Sekvencijalna analiza TTi CT

161,8 min 36,85 min 77,2 % 208,3 h

prosj. TT — zateceni model prosj. TT — predloZeni model smanjenje TT usteda na 100 projekata
155m
______________________ o e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e = = e = ===
1 2« 3 4 5 6 7
v t
ZATECENI :
MODEL !
|
______________________ 0
2 4 5 6 :
PREDLOZENI
MODEL
|
- TT — stvarni rad CT — ukupno trajanje koraka (TT + ¢ekanje na odgovor/nastavak)
1= Z?prlmanje 2 — Upit dobavljacu 3 — lIzrada ponude 4 — Obrada naloga > — Pracenje 6— Ac!'hoc / N Zatvaranje
narudzbe statusa korekcije projekta

Svaki korak pocinje tek nakon Sto se CT prethodnog koraka u cijelosti zavrsi
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Procjena troskova implementacije (EUR)

Tablica 5.2. - Raspon procjena za odabrane komponente sustava

Opis komponente Jednokratni trosak (€) Godisnje odrzavanje (€)

Sredisnja baza podataka Server, udaljeni pristup, licenciranje 3.000 - 5.000 1.800 —3.600
Sigurnosne kopije NAS sustav i eksterni diskovi 500 —-1.000 200 -400
Modul za pristup bazi Korisni¢ko sucelje, dohvat i unos podataka 5.000 - 8.000 500 —-1.000
Automatizacija e-poSte Klasifikacija i prijedlozi odgovora 7.000 —-12.000 1.000 - 2.000
Kriptirani Al modul Izvlacenje konteksta (GDPR-sukladan) 10.000 - 15.000 2.000 -4.000
Sigurnosni protokoli Enkripcija, razine pristupa, GDPR revizije 3.000-5.000 900 -1.000
Sustavno odrzavanje Nadzor performansii azuriranja — 3.600 - 6.000

Godisnja usteda rada: 34.307 € - DZS prosjecna bruto plac¢a 2.196 €/mj = fond 160 h/mj = 13,7 €/h
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Projekcija povrata investicije (ROI)

i— - — P—— i .

1 god. 3 m;. 3 god. 2 mj. 34.307 €/god.

povrat — optimisti¢ni scenarij povrat — konzervativni scenarij godisnja usteda rada (oba scenarija)

57.167

7.369

11.472 =@= NiZi troskovi (optimisticni)

1 =@=Visi troskovi (konzervativni)

God. 0 God. 1 God. 2 God. 3 God. 4
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77,2 %

Smanjenje radnog vremena po projektu primjenom predloZzenog modela (161,8 min = 36,85 min TT)

ROI

Povrat investicije u optimisticnom scenariju za 15 mjeseci, konzervativno za 3 godine i 2 mjeseca

Kvalitativho

Veda tocnost dokumentacije, manji operativni rizik, olakSano uvodenje novih suradnika i skalabilnost

Strategija

Digitalizacija nije jednokratan projekt — preduvjet je dugorocne operativne otpornosti i rasta organizacije
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Hvala na paznji!

Bruno Katavic
Sveutili¢te VERN' - CASE 2026
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